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Wie die Geschichte eines Experiments uns half, die 
Diskriminierung des Tastsinns zu dokumentieren

Es begann mit einem technischen Produkt,
dessen ergonomische Qualität zweifelhaft schien…

 Bevor dieses Objekt seinen 
Auftritt in der Computerwelt 
erlebte, wurde es von uns auf 
Ergonomie geprüft.

 
 Vorher hatten die Labors zweier 
führender Computerhersteller 
dessen Untauglichkeit 
festgestellt!

Der Tastsinn meldet such zurück
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Nach sechs Stunden TouchPad-Test 
fühlten sie sich frischer als zu 

Beginn… ??

Kann man nach sechs Stunden Test ausgeruhter sein als 
zuvor?

Wenn ja, was war der Grund?

Der Tastsinn meldet such zurück
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In einem anderen Land vor unserer Zeit,
wo unsere Sinne entstanden sind …

An einem schönen Sommertag 
wanderte eine Horde 
nackter "Wilder" aus Afrika 
gen Norden.

Als der Winter kam, 
starb der größte Teil von ihnen. 
Der Rest schuf die 
menschliche Zivilisation.
Arnold Toynbee, 
britischer Universalhistoriker

Der Tastsinn meldet such zurück
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In einem anderen Land vor unserer Zeit,
wo unsere Sinne entstanden sind …

Unsere Sinne sind Produkt 
der Umwelt, in der die 
Menschheit entstanden ist.

Der Tastsinn meldet such zurück
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Unsere Sinne sind Produkt der Umwelt, 
in der die Menschheit entstanden ist.

Was geschah mit ihnen, als 
wir die „Zivilisation“ schufen?

Der Tastsinn meldet such zurück
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Was geschah mit unseren Sinnen wirklich, 
als wir die „Zivilisation“ schufen?

HÖREN 
Wo ist die akustische Daten- und Textverarbeitung bloß 
geblieben?
RIECHEN 
Wer braucht bei der Arbeit seinen Geruchssinn?
TASTEN  
Wie viele Berufe fordern heute den Tastsinn heraus?
SCHMECKEN   
Haben wir je ein Geschmackalphabet entwickelt?
SEHEN 
Wer glaubt der Behauptung nicht, wir nähmen
90% der Information über die Augen?

Der Tastsinn meldet such zurück
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Warum zählen in der Arbeitswelt die anderen 
Sinne weniger als der Gesichtssinn?

Gottgegeben? 
Biologisch bedingt? 
Einer Verschwörung zum Opfer gefallen? 
Wer war wohl der Missetäter?
Oder … ?  
Technologie als Feind der Sinne? Wirklich?

Der Tastsinn meldet such zurück
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Von der Verknüpfung der Geschichte der 
Menschheit mit dem Codifizieren von Daten …

Der Tastsinn meldet such zurück
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Wie viele Wege würden diese Personen 
finden, um "A" zu sagen?

Der Tastsinn meldet such zurück

…und was kommt heraus, 
wenn 

sie die Taste „A“ drücken?
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Von der Schwierigkeit, Information in den 
Rechner zu bringen …

Der Tastsinn meldet such zurück

So sah ein Benutzer
gestern einen Ordner

Ein fingerdicker
 roter Schnellhefter
aus Pappe
mit
einem Eselsohr
 rechts oben
und gelbem Etikett,
der gestern
 leicht verstaubt
 zuoberst
im mittleren
 Stapel
des linken Schranks

lag

Er trug die Aufschrift
AZ T 86/17

Was steht im 
Computer

über diesen Ordner?
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Von der Schwierigkeit, Information in den 
Rechner zu bringen …

Der Tastsinn meldet such zurück

Wie schreibe ich das für 
meine 

Urlaubsvertretung?

So sollen die Tasten sein,
die gestern die Firma Alfa 
bestellt hat
Die Tasten die Alfa
 bestellt hat
müssen hautsympathisch
geformt 
werden.
Der Druck einer
 Kinderhand
muss zum Auslösen
ausreichen.
Der Finger
darf nicht bei Kälte und
 feuchter Luft
abrutschen. 
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Weg von körperlicher Begegnung mit dem 
Werk stoff zur Prozesssteuerung

Der Tastsinn meldet such zurück

oder die Geschichte von der 
schrittweisen Entsinnlichung 
der Arbeit 

Werkstoff ➠➠

Werkstoff ➠➠ Werkzeug ➠

Werkstoff ➠➠ Werkzeug ➠Maschine ➠

Werkstoff ➠➠ Werkzeug ➠Maschine ➠Anlage ➠

Werkstoff ➠➠ Werkzeug ➠Maschine ➠Anlage ➠Steuerung ➠

Werkstoff ➠Prozess ➠ Werkzeug ➠Maschine ➠Anlage ➠Steuerung ➠

13



Technikentwicklung entzog dem Tastsinn seinen 
Sinn. Und nicht nur dem …

Der Tastsinn meldet such zurück

Technik ist die Kunst des Beherrschens.
Je mächtiger und vielseitiger ein Sinn,
desto schlechter beherrschbar seine Signale!

 Am Ende der Entwicklung der 
Industriegesellschaft 
machen unsere Sinne 
immer weniger Sinn …

RIECHEN
wird nur bei wenigen Berufen 
(heraus)gefordert
Schmecken  
müssen nicht einmal alle 
Gastronomen können

HÖREN 
ist Privileg weniger Menschen, 
der Rest arbeitet im Lärm

TASTEN  
reduziert sich auf das Drücken von 
Tasten

14



Technikentwicklung entzog dem Tastsinn 
seinen Sinn. Und nicht nur dem …

Der Tastsinn meldet such zurück

Technik ist die Kunst des Beherrschens.
Je mächtiger und vielseitiger ein Sinn,
desto schlechter beherrschbar seine Signale!

 Am Ende der Entwicklung der 
Industriegesellschaft 
brauchen wir nur noch
einen Sinn … •aber reduziert auf Nahsehen

Die meisten Bildschirme befinden sich in 
weniger als 80cm vor den Augen

  SEHEN 

•und unnatürlich belastet
mit flüchtigen Sehobjekten (auf dem 
Bildschirm sieht man nur virtuelle 
Bilder)
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Entspricht diese Entwicklung unserer 
Ausstattung mit Sinnen?

Der Tastsinn meldet such zurück

Sicherlich nicht …

Sie nimmt unsere Sinne selektiv in Anspruch.
Sie (über)betont die Bedeutung des Gesichtssinns
Sie strapaziert unsere Augen über Gebühr
Und sie ignoriert unseren ursprünglichsten Sinn. 

Denn…
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Für die Entwicklung der Sinne war der 
Lebensraum ausschlaggebend …

Der Tastsinn meldet such zurück
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Für die Entwicklung der Sinne war natürlich 
auch die Lebensweise ausschlaggebend …

Der Tastsinn meldet such zurück
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Nur der Tastsinn lässt sich nicht mit unserer 
bekannten Entstehungsgeschichte erklären

Lange bevor einem Embryo Ohren und Augen wachsen, 
reagiert er auf Berührung.

Wir können alle anderen vier Sinnesorgane, sogar alle zusammen, verlieren, 
ohne sterben zu müssen. Ohne die Haut wären wir sofort tot.

Alle anderen Sinne sind bei Menschen gemessen an anderen Lebewesen 
bestenfalls mittelmäßig ausgebildet, beim Tastsinn sind wir Spitze. 

Bei keinem Sinnesorgan klafft zwischen den Fähigkeiten und der Ausnutzung 
bei der Arbeit eine größere Lücke.

Der Tastsinn meldet such zurück
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Was ist Sehen gegen Fühlen?

Ist das überhaupt
eine Frage?

Der Tastsinn meldet such zurück
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Was ist Sehen gegen Fühlen?

HÖREN 
erfasst Umweltobjekte bereits in sehr weiter Ferne

SEHEN 
entdeckt sie durch Ausrichten der Augen

RIECHEN 
erfasst sie von Fern bis Nah

TASTEN 
umfasst sie in der Nähe

SCHMECKEN 
ist noch intimer

Der Tastsinn meldet such zurück
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Welche Eigenschaften eines Objektes kann 
der Tastsinn auf einen Schlag erfassen?

Gestalt 
Oberflächenstruktur
Temperatur
Feuchtigkeit
Mächtigkeit
Härte, Steifigkeit
Masse, Gewicht
Kraft zum Bewegen
Beweglichkeit-Ruhe
Materialbeschaffenheit 

geschmeidig, kantig 
glatt, rau, hakelig
warm, kalt, mild
trocken, feucht, glitschig
groß, klein, massiv, fein strukturiert
hart, weich, biegsam
schwer, leicht für´s Aussehen, leicht
beweglich, festgenagelt
vibriert, bewegt sich, ist unbeweglich
holzartig, „Plaste“, metallig, wollig

Der Tastsinn meldet such zurück
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Der Tastsinn ist aktiv!

Katze streicheln    gegen den Strich, kreuz und quer

Oberflächenstruktur ertasten   ohne Druck, mit Druck, feste drauf 

Temperatur    anfühlen mit Finger, mit Ellbogen

Feuchtigkeit    abreiben, darüber fliegen 

Mächtigkeit    mit Fingern, Fuß, Hand abtasten

Härte, Steifigkeit                  feste Drücken, darauf setzen

Masse, Gewicht    schwer, leicht fürs Aussehen, absolut leicht

Kraft zum Bewegen   ziehen, schütteln, gewaltsam drücken

Beweglichkeit - Ruhe   Finger darauf, feste drücken
Materialbeschaffenheit   anfassen, grabschen, drücken 

Der Tastsinn meldet such zurück
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Der Tastsinn ist aktiv!

Tastempfindung ist nicht nur 

Ausdruck von Objekteigenschaften 

sondern auch unseres Willens

Der Tastsinn meldet such zurück
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Der Tastsinn hilft, mehr von mir in mein 
Produkt einzubringen.

Eine kurze Geschichte vom Ziehen 
eines Striches 
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Was sieht man von mir, wenn ich 
einen Strich gezogen habe?

Federkiel               gut angespitzt, gut gefüllt, gut gehalten, gut geführt…

Zeichenfeder gut gefüllt, gut gehalten, gut geführt…

Ziehfeder, Füller gut gehalten, gut geführt…

Kugelschreiber gut geführt… (Klecks am Aufsetzpunkt)

Rotring-Stift (Klecks am Aufsetzpunkt)

Computer Nix

Alle Menschen sind gleich. Ist es gut so?
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Was sieht man von mir, wenn ich 
einen Strich gezogen habe?

Ein Strich
mit dem Computer

Normal   Nix

Text oder Grafik  kennt bessere Software

Touchpad  kann geschwungene Linien ziehen

Pad, druckempfindlich  geschwungene Linien, variable Striche
   Farbverläufe u.v.a.m

Ich kann jetzt mehr von mir in mein Werk bringen…
…wenn ich es so will!

Der Tastsinn meldet such zurück
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Warum die Technik dem Tastsinn 
nicht so gewogen ist (war). Er …

ist aktiv und 
daher schlechter beherrschbar als die anderen passiven Sinne.

ist ein Nahsinn
und daher für (fern)gesteuerte Prozesse nicht geeignet

erfasst bis zu zehn Eigenschaften eines Objekts, 
von denen die meisten sich einer Quantifizierung bzw. Codifizierung 
entziehen.

ist gesellschaftlich stigmatisiert 
Der Tastsinn meldet such zurück
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Warum die Technik dem Tastsinn 
plötzlich so gewogen ist (war). Sie …

kann jetzt mehr Information verarbeiten und 
muss daher nicht mehr „Simplizissimus“ spielen.

hat neue Funktionen entdeckt
die sich nur mit Hilfe des Tastsinns nutzen lassen.

wird verstärkt von Menschen benutzt, die mit Emotionen 
umgehen können, 
(müssen) als mit vermeintlichen Fakten (fummeln, grabschen, anfassen…
liefern auch Fakten für die Produktion von technischen Gütern, man hat es 
nur nicht zur Kenntnis genommen)

Der Tastsinn meldet such zurück
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Tastsinn macht Sinn. Er …

ist unser ursprünglichster und mächtigster Sinn 

ist aktiv - andere Sinne sind passiv

kann die vielseitigste Kommunikation mit der Umwelt 
durchführen, die uns möglich ist.

Kann man nach sechs Stunden 
Test ausgeruhter sein?

Ja, wenn die Nutzung 
des Testobjekts Spaß macht!

Der Tastsinn meldet such zurück
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